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六安市住房公积金中心2023 年度项目支出绩效自评清单

序号 项目名称 备注

1 公积金中心运转维护经费

2 公积金中心本级及县区管理部管理经费

.
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项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 公积金中心运转维护经费

主管部门 六安市住房公积金中心 实施单位 六安市住房公积金中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值

执

行

率

得分

年度资金总额 82.19 82.19 82.19 10
100

%
10

其中：当年财政拨款 82.19 82.19 82.19 ——

上年结转资金 ——

其他资金 ——

预期目标 实际完成情况

年度总体

目标

通过项目的实施，完成住房公积金系统网络安全，网络运行通畅，保障全年无重大网络

安全事故；贯彻落实住建部“住房公积金系统服务提升三年行动方案”，完成业务大厅

自助服务区建设，为缴存职工提供更优质、更便捷，更效率的服务；进一步实现住房公

积金品牌形象的再提升。

2023 年项目完成情况良好。持续维护系统安全，保障网络通畅与数

据可靠；推进 12329 信息平台建设，支付短信费用提升信息透明度；

优化自助服务区，加强窗口人员培训管理；加强窗口绩效管理监督，

提升服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效指标

数量指标

县区管理部大厅自助服务区改造数 ≥2个 2 个 4 4

归集、帐户变更短信发送量 ≥428万条 115.55万条 4 1.08

申请开通提醒业务人数少

于预期数；厉行节约，减

少单次单人发送条数

贷款、提取短信发送量 ≥216万条 115.54万元 4 2.14
厉行节约减少单次单人发

送条数

质量指标 住房公积金贷款短信发送及时性
误差不超过

二天
完成 4 4
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管理部年度目标绩效优秀单位 9个 3个 4 1.33
绩效目标设置不规范，下

一步加强规范填报。

住房公积金网厅办结率 100% 完成 5 5

时效指标

12329短信发送及时 按月发送 完成 5 5

业务大厅改造完成进度 2023年 12月 完成 5 5

成本指标

网厅运转维护经费 ≤12.33万元 11.07万元 5 5

业务大厅自助服务区改造费用
≤5万元/管

理部
3.59万元 5 5

12329短信费用 ≤0.06元/条 0.054元 5 5

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

住房公积金窗口服务好评增长率 ≥2% 2% 10 10

住房公积金新增开户单位完成计划数 ≥95% 157.61% 10 10

住房公积金帐户变动个人知晓 100% 100% 10 10

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指

标
满意度指标

住房公积金缴存职工满意 ≥85% 100% 3 3

住房公积金缴存单位满意 ≥85% 100% 3 3

住房公积金业务办理满意 ≥85% 100% 4 4

总 分 100 92.55
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项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 住房公积金市本级及县区管理部管理经费

主管部门 六安市住房公积金中心 实施单位 六安市住房公积金中心

项目资金（万

元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 80.83 80.83 80.83 10 100% 10

其中：当年财政拨款 ——

上年结转资金 ——

其他资金 ——

预期目标 实际完成情况

年度总体目

标

通过项目的实施，完成住房公积金归集扩面工作，全面提升住房公积金政策覆盖面；

完成推进住房公积金服务再提升工作，全面提升服务意识，提高服务质量；完成“跨

省通办”“全市通办”“全程网办”工作，全面普及网厅办理，网上办结率100%；

完成业务技能大赛和服务礼仪大赛组织工作，全面提高职工业务水平，达到技术练兵

的效果。

2022 年住房公积金非公扩面经验得以总结，扩大制度覆盖面；加强

逾期贷款管理，降低逾期率；多渠道宣传政策，提高知晓率；优化

服务流程，提升服务质量；做好自助服务区维护，保障业务办理顺

畅，各项工作取得良好成效。

一级指

标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效指标
产出指

标

数量指标

举办服务礼仪、业务培训等次数 ≥2次 2次 5 5

走访企业、单位、学校、商户等户数 ≥2000户 913户 2 0.91 实际走访数少于预期数

住房公积金微信推送图文信息条数 ≥72条 39条 2 1.08 实际推送数少于预期数

自助查询服务提供服务次数 ≥3万次 3.07万次 5 5

宣传短视频制作 ≥12条 14条 4 4

质量指标

住房公积金网厅办结率 100% 100% 4 4

住房公积金非公企业、灵活就业缴存人员完成

计划
≥95% 157.61% 3 3
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时效指标

业务技能大赛按时举办 2023年 12月 0 2 0

住房公积金个人结息 2023年 6月 6月30日 6 6

住房公积金归集扩面任务完成时间 2023年 12月 12月 5 5

成本指标

市本级及管理部业务开展经费 ≤23.42万元 20.15万元 4 4

公积金业务宣传提升经费 ≤14.2万元 14.09万元 4 4

业务大厅工作经费 ≤43.21万元 25.1万元 4 4

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标

实现组合贷款市县区全覆盖，全面发放组合贷

款
≥80笔 1878笔 6 6

探索实践周六“延时服务”“预约服务”次数 ≥300笔 86笔 2 0.57
随着网厅普及，线下预约服务

人数减少。

住房公积金新增单位开户数完成计划 ≥95% 157.61% 6 6

生态效益指标

可持续影响指标

进一步完善“跨省通办”“全市通办” ≥6万笔 6.26万笔 7 7

向公安部门移交问题线索 ≥1条 0条 2 0 本年度未发生问题线索

优化网办渠道，用活住房公积金异地转移工作 ≥2800笔 4024笔 7 7

满意度

指标
满意度指标

住房公积金业务办理满意度 ≥85% 100% 4 4

住房公积金缴存职工满意 ≥85% 100% 3 3

住房公积金缴存单位满意 ≥85% 100% 3 3

总 分 100 92.56


