
项目支出绩效目标申报表

（  2022  年度）

项目责任人（签字）： 单位（盖章）：

项目名称 住房公积金中心运转维护经费

主管部门及代码 [079]六安市住房公积金中心 实施单位
六安市住房公积

金中心

项目属性 常年项目 项目期  3年 

项目资金
（万元）

 中期资金总额：       380.77  年度资金总额：       96.47 

   其中：财政拨款       380.77    其中：财政拨款       96.47 

         其他资金      0.00           其他资金       0.00 

总
体
目
标

中期目标（2022年—2024年） 年度目标

住房公积金系统正常安全运行、住房公积金业务大厅正常安全运
行，提供一个良好的办事环境。

该项目用于保障住房公积金办公楼、住房公积金业务

系统、住房公积金业务大厅安全运行。为住房公积金
中心开展管理工作，提供有力的后勤保障，提升住房

公积金缴存客户满意度。

绩
效
指
标

一级
指标

二级
指标

三级指标 指标值
二级
指标

三级指标 指标值

产出
指标

数量
指标

窗口绩效考核人员 ≥71人

数量
指标

窗口绩效考核人员 ≥71人

12329短信发送量 ≥1000000条 12329短信发送量
≥1000000

条

网络专线数量 7条 网络专线数量 7条

质量
指标

窗口人员考核合格率 ≥90%

质量
指标

窗口人员考核合格率 ≥90%

公积金系统安全运行 365天 公积金系统安全运行 365天

业务大厅自助服务区改造验收
合格率

90%
业务大厅自助服务区改造验收

合格率
90%

时效
指标

项目完成及时性 100%

时效
指标

项目完成及时性 ≥100%

工作服定制完成及时性 100% 工作服定制完成及时性 100%

业务大厅自助服务改造完成及
时性

100%
业务大厅自助服务改造完成及

时性
100%

成本
指标

档案室维护成本 ≤15000元
成本
指标

档案室维护成本 ≤15000元

效益
指标

经济
效益
指标

住房公积金增值收益同比增长 ≥9% 经济
效益
指标

住房公积金增值收益同比增长 ≥9%

住房公积金业务收入同比增长 ≥9% 住房公积金业务收入同比增长 ≥9%

社会
效益
指标

自助服务区设备利用率 ≥90%
社会
效益
指标

自助服务区设备利用率 ≥90%

业务大厅规范服务投诉下降率 ≥2% 业务大厅规范服务投诉下降率 ≥2%

档案室设备利用率 ≥90% 档案室设备利用率 ≥90%

生态
效益
指标

业务大厅推进“无纸化服务”
环保意识提升

≥80%
生态
效益
指标

业务大厅推进“无纸化服务”
环保意识提升

≥80%



绩
效
指
标

效益
指标

可持
续影
响指
标

住房公积金支持廉租住房建设
可持续影响力

持续影响持续
影响 可持

续影
响指
标

住房公积金支持廉租住房建设
可持续影响力

持续影响
持续影响

项目运行及后续成效发展可持
发展影响力

持续影响持续
影响

项目运行及后续成效发展可持
发展影响力

持续影响
持续影响

住房公积金“三进”政策宣传
可持续影响力

持续影响持续
影响

住房公积金“三进”政策宣传
可持续影响力

持续影响
持续影响

满意
度指
标

满意
度指
标

社会公众满意度 ≥90%
满意
度指
标

社会公众满意度 ≥90%

缴存单位对窗口服务满意度 ≥90% 缴存单位对窗口服务满意度 ≥90%

缴存个人对窗口服务满意度 ≥90% 缴存个人对窗口服务满意度 ≥90%

项目负责人：



项目支出绩效目标申报表

（  2022  年度）

项目责任人（签字）： 单位（盖章）：

项目名称 住房公积金市本级及县区管理部管理经费

主管部门及代码 [079]六安市住房公积金中心 实施单位
六安市住房公积

金中心

项目属性 常年项目 项目期  3年 

项目资金
（万元）

 中期资金总额：       493.33  年度资金总额：       121.86 

   其中：财政拨款       493.33    其中：财政拨款       121.86 

         其他资金      0.00           其他资金       0.00 

总
体
目
标

中期目标（2022年—2024年） 年度目标

通过该项目的实施 ，完成保障住房公积金各项业务顺利开展，完

成住房公积金归集、贷款年度计划，保证资金安全的同时，合理
安排资金使用计划，做好资金的保值增值，加大对住房公积金系

统安全性的资金投入办度，保证系统安全稳定。推进信息化建设
工作，完善个人网厅及单位网厅，为缴存客户提供优质服务，成

功打造 住房公积金品牌形象。

该项目用于市公积金中心市本级及县区管理部开展住

房公积金业务工作经费。一是推进“办事大厅一体化
”、“无纸化服务”、“互联网 政务服务”等重点

工作开展；二是持续做““跨省通办”“全市通办”
等惠民工作；三是坚持“巡查、稽核”双驱动，加强

住房公积金管理；四是完善住房公积金网厅业务流
程，加速“智慧公积金”建设；五是提升服务质量，

提高缴存职工满意度；六是做好“三进宣传工作，提
高住房公积金社会知晓度；七是积极创建文明单位，

打造住房公积金品牌形象。

绩
效
指
标

一级
指标

二级
指标

三级指标 指标值
二级
指标

三级指标 指标值

产出
指标

数量
指标

全年业务稽核、巡查次数 ≥2次数

数量
指标

全年业务稽核、巡查次数 ≥2次数

提供征信、公积金自助查询服
务次数

≥1000次
提供征信、公积金自助查询服

务次数
≥1000次

服务礼仪、业务培训人数 ≥80人次 服务礼仪、业务培训人数 ≥80人次

新媒体政策宣传 2次 新媒体政策宣传 2次

职工技能大赛活动参加人数 83人 职工技能大赛活动参加人数 83人

质量
指标

完成住房公积金归集年度计划 100%

质量
指标

完成住房公积金归集年度计划 100%

完成组织收入上缴计划 100% 完成组织收入上缴计划 100%

完成住房公积金贷款年度计划 100% 完成住房公积金贷款年度计划 100%

时效
指标

住房公积金年度结息完成及时
性

100%

时效
指标

住房公积金年度结息完成及时
性

100%

业务技能大赛完成及时性 100% 业务技能大赛完成及时性 100%

项目完成及时性 100% 项目完成及时性 100%

成本
指标

便民服务区日常维护费用 ≤1625月
成本
指标

便民服务区日常维护费用 ≤1625月

母婴室日常维护费用 ≤100元/平方 母婴室日常维护费用
≤100元/

平方

效益
指标

经济
效益
指标

住房公积金增值收益同比增长 ≥9% 经济
效益
指标

住房公积金增值收益同比增长 ≥9%

住房公积金业务收入同比增长 ≥9% 住房公积金业务收入同比增长 ≥9%



绩
效
指
标

效益
指标

社会
效益
指标

住房公积金政策宣传参与人数 100人
社会
效益
指标

住房公积金政策宣传参与人数 100人

“跨省通办”全市通办“政策
知晓提高率

50%
“跨省通办”全市通办“政策

知晓提高率
50%

对公共服务水平的改善或影响
程度

100%
对公共服务水平的改善或影响

程度
100%

生态
效益
指标

生态
效益
指标

可持
续影
响指
标

住房公积金“三进”政策宣传
可持续影响力

持续影响持续
影响 可持

续影
响指
标

住房公积金“三进”政策宣传
可持续影响力

持续影响
持续影响

住房公积金网厅推广可持续影
响力

持续影响持续
影响

住房公积金网厅推广可持续影
响力

持续影响
持续影响

服务礼仪培训对提升服务质量
的可持续影响力

持续影响持续
影响

服务礼仪培训对提升服务质量
的可持续影响力

持续影响
持续影响

满意
度指
标

满意
度指
标

服务对象满意度 ≥90%
满意
度指
标

服务对象满意度 ≥90%

缴存个人满意度 ≥90% 缴存个人满意度 ≥90%

缴存单位满意度 ≥90% 缴存单位满意度 ≥90%

项目负责人：


